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Documentagao Técnica

Como registrar-se
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Se vocé estiver cadastrado em i e S e e
nosso sistema, basta entrar com seu nome
e senha de usuario.
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Caso vocé nao tenha um cadastro, 3 =
clique no botdo cadastre-se -
- [ [e—
1sgu uh Sovi g o
R i e L T B
e
= =
Tawtzra =
2
s
Em seguida abrird uma tela de cadastro e =
como & mostrado na figura ao lado. Py i
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Preencha corretamente as informacdes / i e

para que vocé possa ter acesso completo aos !
itens Técnicos.
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Importante:

Somente com o cadastro completo € possivel ter acesso a Documentacdo Técnica disponivel neste site.
O cadastro so sera valido apos uma verificagdo (24hs).
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Documentagao Técnica

Acessando o conteudo

3 Apos o cadastro todos os
Documentos Técnicos estardo disponiveis,
no menu DOCUMENTACAO TECNICA.
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Ex.: Manual do Usuario, Catalogo de

Pecas, Instrucbes Técnicas, Esquemas et

Elétricos. s o s
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Caso vocé ndo encontre uma ettt oo

instrucdo, entre em contato com nossa > ':d,ﬁ-}-:ﬁjﬁf:#f’“ >

equipe Técnica para a elaboracdo da 1‘_,,“_,..,::#’__

instrucdo em falta. = "

Manual U Usuario Manual Eletrodomeésticos

LR i

Instrugdes Técnicas

mportante:
Caso nao seja possivel visualizar os documentos por causa da falta de programas de exibicdo, entre no
nenu DOWNLOADS e baixe os programas necessarios para seu tipo de sistema.
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Rede de Servigos

Rede de Representantes Autorizados

Mapa da Rede de Servigos

4 No menu REDE DE SERVICOS, &
possivel consultar guem sdo os
representantes autorizados, bem como
seus enderecos, telefones, nomes de
contatos, fax e e-mail.

Clique no menu REDE DE SERVICOS,
para visualizar os dados do Representante
Autorizado disponivel mais perto

Passe 0 mouse sobre o Pais ou sobre o
Estado desejado.

Clicando sobre o Pais ou o Estado, vocé |&,
ao lado do mapa, os dados da empresa autorizada
IRIZAR, e suas especialidades.

Entenda a Legenda

" Endereco
‘ Contato
ﬁ" Telefone
Importante: a Celular
Caso ndo tenha um representante em sua cidade Eax
ou em seu estado, procure em uma cidade ou estado mais ' ﬁ
perto. u'" E-mail
m Carroceria
oYo
#70 | Vidros
)Xﬁ Ar Condicionado
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Noticias sobre a IRIZAR

No menu NOTICIAS, é possivel consultar as Gltimas noticias descritas no website.

Traz noticias sempre atualizadas e organizadas, de modo a facilitar as consultas das

informacdes sobre os assuntos referentes a IRIZAR.
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Importante:
Logo abaixo das Ultimas noticias, existe um link informando sobre mais noticias. E uma pagina

onde se encontra todas as noticias descritas.
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Treinamento

Informacgoes sobre os treinamentos IRIZAR

i

No menu TREINAMENTO vocé pode consultar sobre as datas dos proximos treinamentos, como
funcionam os treinamentos IRIZAR, para que serve um treinamento de Pessoal

0O treinamento tem por finalidade ajudar a empresa a alcancar os objetives, proporcionando

oportunidade aos funcionarios de todos os niveis para obterem o conhecimento a habilidade e atitudes,
modificando assim a bagagem particular de cada um.

\ieja no site todas essas informacdes e muito mais

Treinamentos
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Importante:

Os treinamentos IRIZAR sdo apostilados, e com pessoal Técnico altamente treinado. Usamos
os profissionais em campo para a realizacdo das aulas praticas e tedricas.
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Informacgoes sobre os contatos Técnicos

8 Para entrar em contato com a equipe
técnica, através do formuldrio de contato, é
muito simples.

Para isso, basta clicar no menu CONTATO
para abrir o formuldrio de envio.

9 Alguns campos marcados com asterisco
sdode preenchimento obrigatério.

o . ® Campes obrigatdrios
Mo SETOR, vocé escolhe para quem vai ser

i 3 Setor: | Pecas |
direcionada a mensagem.

Mome; |Suporte Téoioo .:

Financers —
H = Geréncla Te

Os demais campos devem ser preenchidos Emal: | tacio Técrica |

iebaite 4

corretamente, para que retornemos a mensagem. e | b Sogp de Pecas i

Mensagem: [

=l

Importante:
O preenchimento dos dados, deve estar correto, para que assim possamos encaminhar a

mensagem para o departamento certo. Agilizando assim a resposta da mensagem.
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